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CASO DE EXITO: CONSULTORIA

Qutsourcing para optimizar y segurizar

plataforma MS-SQL

La Obra Social del Personal Rural y Estiba-
dores de la Republica Argentina (OSPRERA)
es el agente de salud a través del cual la Uniéon
Argentina de Trabajadores Rurales y
Estibadores (UATRE) ofrece cobertura social a
todos sus afiliados y su grupo familiar.

Esta institucion se crea en 1972 y desde sus
inicios se dedica al cuidado y atencion de la
salud a la familia rural.

OSPRERA tiene 22 sedes y un total de 871
bocas de expendio distribuidas en todo el pais.
Sdlo en la provincia de Buenos Aires existen 193
bocas de expendio, le sigue Santa Fe con 175y
Cordoba con 110. Por su densidad demografica,
Tierra del Fuego tiene 2 bocas, le siguen Santa
Cruz con 5y Chubut con 8.

Las bocas de expendio son el principal nexo
entre la institucion y el afiliado porque alli, los
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beneficiarios pueden realizar todas las consul-
tas y tramites que necesiten.

Necesidad:

OSPRERA tenia la necesidad de administrar
y segurizar servidores de plataforma de bases de
datos MS SQL los cuales son vitales para la ope-
ratoria diaria de la organizacion.

Objetivo:

Resolver la problematica planteada median-
te personal calificado y certificado en esta herra-
mienta.

Este servicio de outsourcing de servicios
profesionales brindados, se define bajo las ven-
tajas propias del concepto de tercerizacion, las
cuales consisten en una importante disminucién
de los costos operativos, resaltando la
experiencia y confianza de contar con una
empresa especializada en la problematica, y
de esta forma permitir a OSPRERA concen-
trarse en el foco de su actividad.

Solucion
implementada:

Las tareas de Outsourcing realizadas
consisten en el mantenimiento, operaciéon y
segurizacion de los sistemas de bases de
datos de la compafia (MS-SQL). Para ello,

un consultor certificado de NextVision concurre a
oficinas de OSPRERA una vez por semana.

También se realizd la migracion de la plata-
forma de base de datos de las aplicaciones cor-
porativas a SQL 2005 y una integracion de mul-
tiples dominios de active directory de sucursa-
les, que se encontraban aislados, en un domi-
nio unificado con politicas de seguridad centra-
lizadas y delegacion de funciones de adminis-
tracion.

Resultados positivos
y comprobados:

Optimizacion y automatizacion de los proce-
sos de administracion de bases de datos (copias
de seguridad, auditoria, mantenimiento de las
bases, etc.)

Resolucion de problemas en las plataformas
de base de datos y sistema operativo.

Mejoras en la seguridad de las plataformas
de base de datos y sistema operativo (Windows).
Control de costos y aprovechamien-
to de recursos.



